
VII

Parte I..............................................................................................................	 1

1.	 Compiti e ruolo del sostituto del MMG...................................................	 3

Sostituzioni.......................................................................................................	 3 
Visita domiciliare..............................................................................................	 4 
Allegato H: destinatari......................................................................................	 4 
Prescrizione di farmaci.....................................................................................	 5 
Prestazioni gratuite............................................................................................	 5 
Prestazioni non gratuite.....................................................................................	 5 
Tariffario Minimo Nazionale delle Certificazioni.............................................	 6 
Rapida anamnesi del medico sostituto di Medicina Generale..........................	 6 
Consigli pratici..................................................................................................	 7 
Certificazioni.....................................................................................................	 7 
Gestione dello studio.........................................................................................	 7 
Visite domiciliari...............................................................................................	 8 
Vaccinazioni non previste dalla legge...............................................................	 9 
Allegato C (Rapporti economici tra Medico Titolare e Sostituto)....................	 9 

2.	 Regole e comportamenti in Medicina Generale.............................…….	 11 
Accordo collettivo nazionale per la disciplina dei rapporti con i 
medici di medicina genarale ai sensi dell’art.  del D.lgs. n.  del  e 
successive modificazioni ed integrazioni quadriennio normativo -..................	 11 
Parte prima - Inquadramento generale ............................................................	 13 
Quadro di riferimento ......................................................................................	 13 
Livelli di contrattazione ...................................................................................	 14 
Negoziazione nazionale ...................................................................................	 14 
Negoziazione regionale ....................................................................................	 15 
Obiettivi di carattere generale ..........................................................................	 16 
Strumenti ..........................................................................................................	 16 
Ruolo e partecipazione delle organizzazioni sindacali ....................................	 17 
Struttura del compenso ....................................................................................	 17 
Aumenti contrattuali ........................................................................................	 17 
Disposizione contrattuale di garanzia ..............................................................	 17 
Entrata in vigore e durata dell’accordo ............................................................	 17 
Parte seconda - Disciplina del rapporto convenzionale 
  ei medici di medicina generale ......................................................................	 17 
Premessa ..........................................................................................................	 17 
Principi Generali - Campo di applicazione ......................................................	 18 

Indice



VIII Indice

Compiti e funzioni del medico di medicina generale ......................................	 19 
Contenuti demandati alla negoziazione regionale ...........................................	 19 
Graduatoria regionale .......................................................................................	 21 
Titoli per la formazione delle graduatorie ........................................................	 23 
Incompatibilità .................................................................................................	 25 
Sospensione del rapporto e dell’attività convenzinale .....................................	 26 
Cessazione del rapporto convenzionale ...........................................................	 28 
Formazione continua ........................................................................................	 29 
Diritti sindacali .................................................................................................	 30 
Rappresentatività sindacale ..............................................................................	 31 
Comitato aziendale ...........................................................................................	 31 
Comitato regionale ...........................................................................................	 31 
Programmazione e monitoraggio delle attività ................................................	 31 
Équipes territoriali ed utap ...............................................................................	 31 
Aggregazione funzionale territoriale della Medicina Generale .......................	 32 
Requisiti e funzioni minime dell’unità complessa delle cure primarie ............	 33 
Appropriatezza delle cure e dell’uso delle risorse ...........................................	 34 
Articolazione del compenso .............................................................................	 35 
Funzioni della medicina generale ....................................................................	 35 
Responsabilità convenzionali e violazioni colleggio arbitrale .........................	 36 
Esercizio del diritto di sciopero. Prestazioni indispensabili e loro 
  odalità di erogazione ......................................................................................	 36 
Assistenza ai turisti ..........................................................................................	 36 
Assistenza primaria: Rapporto ottimale .............................................................	 36 
Copertura degli ambiti territoriali carenti di assistenza primaria .....................	 38 
Instaurazione del rapporto convenzionale .......................................................	 40 
Requisiti e apertura degli studi medici .............................................................	 41 
Sostituzioni ......................................................................................................	 42 
Incarichi provvisori ..........................................................................................	 42 
Massimale di scelte e sue limitazioni................................................................	 43 
Scelta del medico .............................................................................................	  44
Revoca e ricusazione della scelta .....................................................................	 45 
Revoche d’ufficio .............................................................................................	 46 
Scelta, revoca, ricusazione: effetti economici ..................................................	 46 
Elenchi nominativi e variazioni mensili ..........................................................	 46 
Compiti del medico ..........................................................................................	 46 
Fondo a riparto per la qualità dell’assistenza ...................................................	  48
Visite ambulatoriali e domiciliari .....................................................................	 48 
Consulto con lo specialista ...............................................................................	 48 
Rapporti tra il medico di famiglia e l’ospedale.................................................	 49 
Assistenza farmaceutica e modulario ...............................................................	 50 
Richiesta di indagini specialistiche, proposte di ricovero o di cure termali ....	 50 
Certificazione di malattia per i lavoratori ........................................................	 51 
Assistenza domiciliare programmata ...............................................................	 52 
Forme associative dell’assistenza primaria ......................................................	 52 
Interventi socio-assistenziali ............................................................................	 57 
Collegamento con i servizi di continuità assistenziale ....................................	 57 



IXIndice

Visite occasionali .............................................................................................	 58 
Libera professione ............................................................................................	 58 
Trattamento economico ....................................................................................	 60 
Flusso informativo ...........................................................................................	 60 
Tessera sanitaria e ricetta elettronica ...............................................................	 60 
Contributi previdenziali e per l’assicurazione di malattia ...............................	 60 
Rapporti tra il medico convenzionato e la dirigenza sanitaria dell’azienda ....	 60 
Norme finali .....................................................................................................	 61
Avvertenze generali................................................................................................... 	 67 

3. La ricetta medica.........................................................................................	 83 

Ricettario personale (bianco)............................................................................	 83 
Ricettario SSN (cosiddetto rosa o verde secondo la Ragione).........................	 83 
Campi da compilare..........................................................................................	 85
Ricettario ministeriale speciale.........................................................................	 87
Ricetta SSN per la compilazione dei farmaci stupefacenti ..............................	 89
Prescrizioni particolari......................................................................................	 89
Piani terapeutici (PT)........................................................................................	 89
Materiale sanitario integrativo..........................................................................	 91 
Cure termali......................................................................................................	 92
Fisioterapia........................................................................................................	 92
Ricette e principio attivo...................................................................................	100 
Ricetta dematerializzata....................................................................................	102

4.	 Le certificazioni.......................................................................................... 	103

Modalità per la compilazione del certificato di malattia...................................	103 
Certificato di malattia con diagnosi..................................................................	107 
Certificato di malattia senza diagnosi...............................................................	107 
Certificato di malattia con dichiarazione del lavoratore...................................	107 
Certificato di astensione dal lavoro per accudire un figlio................................	107 
Certificato di riammissione a scuola.................................................................	108 
Certificato di attività sportiva non agonistica...................................................	108 
Certificato di constatazione di decesso............................................................. 	108
Certificato di morte...........................................................................................	109 
Certificazione medica per la cremazione..........................................................	110 
Scheda di morte ISTAT..................................................................................... 	110
Certificato di esonero dall’educazione fisica....................................................	110 
Certificato di rientro al lavoro...........................................................................	110 
Certificato di buona salute................................................................................	111 
Certificato di interruzione di gravidanza...........................................................	111 
Certificato per assenza di luogo........................................................................	111 
Certificato di infortunio.....................................................................................	112 
Certificato per uso assicurativo.........................................................................	112 
Certificato anamnestico preliminare per porto d’armi......................................	112 
Certificato anamnestico rilascio/rinnovo della patente di guida ......................	112 



X Indice

Certificato di invalidità.....................................................................................	 112
Invio specialista................................................................................................	113
Certificato di vaccinazione................................................................................	113
Consenso informato alla vaccinazione antinfluenzale letto e firmato dall’assistito... 	113
Richiesta di vaccinazione antinfluenzale..........................................................	113
Antitetanica rifiuto............................................................................................	113
Antitetanica sieroprofilassi................................................................................	114
Antitetanica vaccinazioni..................................................................................	114
Assenza di contagio..........................................................................................	114
Guarigione con postumi da valutare in sede medico-legale ............................	114
Guarigione senza postumi.................................................................................	114
Certificato di lesioni ad autoritá giudiziarie......................................................	114
Denuncia morsicatura.......................................................................................	115
Attivitá motoria in gravidanza..........................................................................	115
Certificato di gravidanza...................................................................................	115
Certificato di esonero per l’uso delle cinture in auto in gravidanza.................	116
Certificato di idoneità alla pratica di attività ludico-motoria............................	116
Certificato di idoneità alla pratica di attività sportiva 
  di tipo non agonistico (D.L. Ministero Salute)...............................................	116
Certificato di ammissione ai soggiorni climatici..............................................	116
Certificato di ammissione alla colonia..............................................................	117
Certificato di assunzione al lavoro....................................................................	117
Certificato di stato di buona salute per frequenza della comunità infantile......	117
Dichiarazione liberatoria del paziente..............................................................	117
Accompagnamento-richiesta visita domiciliare................................................	118
Assistenza sociale.............................................................................................	118
Richiesta di accertamento sanitario obbligatorio..............................................	118
Richiesta di trattamento sanitario obbligatorio (TSO)......................................	118
Certificato di astensione dalla mensa scolastica per intolleranze alimentari....	119
Certificato di accettazione paziente ASL..........................................................	119
Certificato di assistenza medica domiciliare periodica.....................................	119
Certificato medico per trasporto farmaci in aereo (Italiano-Inglese)................	120
Certificato per acquisto materasso ortopedico..................................................	120
Esenzione dall’obbligo di indossare le cinture di sicurezza.............................	120
Certificato Infortunio INAIL.............................................................................	121
Certificato di malattia INPS..............................................................................	129
Certificato di malattia telematico......................................................................	132
Attestato di malattia telematico........................................................................	132
Certificato di invalidità civile............................................................................	134
Certificato anamnestico.....................................................................................	136
Certificato Anamnestico per patente di guida...................................................	138	 

5. Esenzioni e appropriatezza prescrittiva....................................................	140 

Tabella di codifica nazionale delle condizioni di esenzione ............................	140 
Tabella dei codici di esenzione per patologia...................................................	142 
Prestazioni specialistiche in funzione preconcezionale....................................	144 



XIIndice

Prestazioni specialistiche per la donna.............................................................	144 
Prestazioni specialistiche per l’uomo ...............................................................	144 
Prestazioni specialistiche per la coppia.............................................................	145 
Indicazioni alla diagnosi prenatale....................................................................	145 
Prestazioni specialistiche in gravidanza............................................................	145 
Prestazioni ambulatoriali esenti da ticket delle patologie 
  croniche più frequenti.....................................................................................	147 

6. Gestione ambulatoriale post-emergenza infezione 
	 da SARS Cov2 (COVID-19)......................................................................	174 

Protocolli ..........................................................................................................	174 
La contabilità semplificata ...............................................................................	  
Modalità richiesta esecuzione tampone domiciliare.........................................	178
Modalità di prescrizione ed esecuzione dell’esame sierologico.......................	179
Certificazioni INPS...........................................................................................	179
Certificazioni infortunio INAIL........................................................................	179

7. La fiscalità del medico................................................................................	181 

Il Medico non fa eccezione a questa regola......................................................	181
La contabilità semplificata................................................................................	182
IVA sui certificati medici..................................................................................	182
Alcuni concetti chiave.......................................................................................	183
Comunicazione spese mediche tramite il sistema TS.......................................	183
Fatturazione elettronica.....................................................................................	184
Requisiti per essere contribuenti forfettario......................................................	186
Cause di esclusione...........................................................................................	186
Semplificazioni contabili..................................................................................	186
Ritenute ............................................................................................................	187
Determinazione del reddito...............................................................................	187
Cause di cessazione...........................................................................................	188

Parte II
Manuale di Medicina Ambulatoriale............................................................	189

Addome acuto...................................................................................................	191
Aerofagia...........................................................................................................	192 
Alcolismo..........................................................................................................	194
Anemia sideropenica.........................................................................................	197	 	
Angina pectoris.................................................................................................	200	 
Angiocolite (colangite) ....................................................................................	206
Anoressia...........................................................................................................	207
Ansia ................................................................................................................	208
Antiaggreganti piastrinici .................................................................................	213 
Anticoagulanti ..................................................................................................	215	 



XII Indice

Antiflogistici.....................................................................................................	222
Antitumorali di possibile impiego domiciliare.................................................	226 
Arresto cardiorespiratorio (rianimazione cardiopolmonare [CPR]) ................	230
Arteriopatie degli arti inferiori..........................................................................	233
Artrite reumatoide.............................................................................................	234 
Ascaridiasi ........................................................................................................	237 
Ascesso gluteo..................................................................................................	238 
Ascesso odontogeno .........................................................................................	238 
Asma bronchiale...............................................................................................	239 
Attacco ischemico transitorio...........................................................................	250
Avvelenamento da oppiacei cocaina e benzodiazepine (overdose) .................	252
Battiti ectopici ventricolari [BEV] (extrasistolia ventricolare).........................	254	 
Betabloccanti.....................................................................................................	254
Botulismo..........................................................................................................	257 	
Bradicardia sinusale..........................................................................................	257 
Bronchiectasie...................................................................................................	258 
Bronchiolite.......................................................................................................	259 
Bronchite acuta ................................................................................................	259 
Broncopneumopatia cronica ostruttiva (BPCO)...............................................	260 
Brucellosi .........................................................................................................	271 
Calcioantagonisti...............................................................................................	272
Calcolosi renale ................................................................................................ 	274
Cefalea..............................................................................................................	278	 
Celiachia...........................................................................................................	282
Chikungunya ....................................................................................................	283
Cirrosi biliare (colangite biliare primaria) .......................................................	284
Cirrosi epatica...................................................................................................	285
Colecistite acuta................................................................................................	289 
Colelitiasi..........................................................................................................	290
Colica biliare ....................................................................................................	290
Colica renale.....................................................................................................	291 
Colite ulcerosa..................................................................................................	292
Colon irritabile .................................................................................................	293 
Colorettale (cancro)..........................................................................................	295
Colpo di calore .................................................................................................	297 
Coma.................................................................................................................	298 
Contraccezione .................................................................................................	300 
Contusioni (traumi contusivi)...........................................................................	304 
Convulsioni febbrili..........................................................................................	305 
Corpi estranei nell’esofago e nello stomaco.....................................................	306
Corpi estranei nelle vie respiratorie..................................................................	306 
Corticosteroidi...................................................................................................	307 
COVID-19 (malattia respiratoria COVID-19)..................................................	311
Crampi...............................................................................................................	313 
Crohn (morbo di)..............................................................................................	314
Croup (laringotracheobronchite acuta).............................................................	315 
Demenze...........................................................................................................	316 



XIIIIndice

Depressione.......................................................................................................	319 
Dermatomiosite (dermatomiosite-polimiosite).................................................	324 
Deterioramento cognitivo lieve.........................................................................	325
Diabete mellito..................................................................................................	326
Diarrea acuta .................................................................................................... 	339
Diarrea acuta nel lattante .................................................................................	341 
Diarrea da antibiotici ........................................................................................	341 
Diarrea da Clostridium difficile.........................................................................	342
Diarrea del viaggiatore .....................................................................................	343 
Dismenorrea .....................................................................................................	344 
Dispepsia (dispepsia non ulcerosa)...................................................................	345 
Diverticolosi del colon .....................................................................................	345 
Dolore ..............................................................................................................	347 
Dolore lombosacrale ........................................................................................	353 
Edema della glottide (epiglottidite o sopraglottidite acuta)..............................	356 
Edema polmonare acuto....................................................................................	357 
Ematemesi.........................................................................................................	358 
Ematuria............................................................................................................	359
Embolia arteriosa degli arti...............................................................................	360
Embolia polmonare ..........................................................................................	361 
Emicrania ......................................................................................................... 	363
Emoderivati ...................................................................................................... 	366
Emorroidi .........................................................................................................	372
Emotrasfusioni..................................................................................................	373
Endocardite infettiva: profilassi........................................................................	375
Epatite virale acuta ...........................................................................................	377 
Epatiti croniche ................................................................................................	379 
Epididimite acuta .............................................................................................	385 
Epilessia e convulsioni...................................................................................... 	386
Epistassi............................................................................................................	391 
Esofagite da reflusso (malattia da reflusso gastroesofageo)............................. 	391
Esofago (cancro dell’).......................................................................................	393
Febbre............................................................................................................... 	393
Fegato (cancro dell’).........................................................................................	395
Fibrillazione atriale (FA)................................................................................... 	397
Flebite arti inferiori (tromboflebite e flebotrombosi) ....................................... 	403
Flutter atriale.....................................................................................................	409
Gastriti ..............................................................................................................	410
Geloni (eritema pernio).....................................................................................	411 
Gestosi (preeclampsia ed eclampsia)................................................................	412 
Giardiasi ...........................................................................................................	413 
Glomerulonefrite acuta.....................................................................................	414 
Gonorrea...........................................................................................................	416 
Gozzo semplice.................................................................................................	417	 
Gravidanza........................................................................................................	418 
Herpes simplex .................................................................................................	422
Herpes zoster.....................................................................................................	424 



XIV Indice

Ictus (stroke) ....................................................................................................	426 
Incontinenza urinaria .......................................................................................	434 
Infarto acuto del miocardio (IMA)...................................................................	437 
Infezione da Helicobacter Pylori......................................................................	443
Infezione da virus dell’immunodeficienza acquisita (HIV)..............................	444
Infezione delle vie urinarie ..............................................................................	447
Influenza ...........................................................................................................	449
Insonnia….........................................................................................................	453 
Insufficienza cardiaca .......................................................................................	454 
Insufficienza corticosurrenalica acuta...............................................................	463
Insufficienza renale acuta .................................................................................	464 
Insufficienza renale cronica..............................................................................	465 
Insufficienza respiratoria acuta.........................................................................	471
Insufficienza respiratoria cronica......................................................................	473 
Iperlipoproteinemie (dislipidemie)................................................................... 	476
Iperparatiroidismo ............................................................................................ 	482
Iperplasia prostatica benigna (ipertrofia prostatica)..........................................	484
Ipertensione arteriosa........................................................................................ 	487
Ipertiroidismo.................................................................................................... 	505
Iperuricemie...................................................................................................... 	509
Ipocalcemia....................................................................................................... 	513
Ipoglicemia....................................................................................................... 	514
Ipoparatiroidismo .............................................................................................	516 
Ipopotasssiemia................................................................................................. 	518
Ipotensione........................................................................................................ 	520
Ipotiroidismo.....................................................................................................	522 
Laringite acuta..................................................................................................	524
Lattazione.......................................................................................................... 	525
Leishmaniosi viscerale (Kala-azar) ..................................................................	526 
Leptospirosi-itteroemorragica (sindrome di Weil) ........................................... 	526
Lupus eritematoso sistemico ............................................................................	527 
Lyme (malattia di).............................................................................................	529 
Malaria .............................................................................................................	530 
Mal d’auto, di aereo, di mare (chinetosi, malattie da movimento)...................	532 
Mammella (cancro della)..................................................................................	533
Meningite..........................................................................................................	534 
Menopausa........................................................................................................	535 
Micosi...............................................................................................................	538 
Mononucleosi infettiva.....................................................................................	541 
Morbillo............................................................................................................	541 
Nefrosi (sindrome nefrosica)............................................................................	542 
Nevralgia del trigemino (tic douloureux).........................................................	544 
Nevrosi d’ansia.................................................................................................	545 
Obesità e sindrome metabolica ........................................................................	546 
Orticaria ed angioedema...................................................................................	549 
Ossiuriasi..........................................................................................................	551 
Osteoartrrosi (artrosi)........................................................................................	551 



XVIndice

Osteoporosi.......................................................................................................	553 
Otite...................................................................................................................	557 
Ovaio (cancro dell’)..........................................................................................	559
Paget (morbo di)...............................................................................................	560
Pancreas (cancro del)........................................................................................	561
Pancreatite acuta...............................................................................................	562 
Pancreatite cronica............................................................................................	563
Paralisi periferica del nervo facciale.................................................................	565 
Parkinson (morbo di)........................................................................................	566 
Parotite epidemica ............................................................................................	571 
Pediculosi..........................................................................................................	572 
Pericardite acuta................................................................................................	572 
Pertosse.............................................................................................................	574 
Pielonefrite acuta..............................................................................................	575 
Pleurite..............................................................................................................	577 
Pneumotorace....................................................................................................	579 
Polimialgia reumatica.......................................................................................	580 
Politrauma da incidente stradale (soccorso extraospedaliero) .........................	581 
Pollinosi (rinite allerica, raffreddore da fieno)..................................................	584 
Polmone (cancro del)........................................................................................	585
Polmonite e broncopolmonite...........................................................................	587
Porpora ............................................................................................................. 	593
Prevenzione primaria e secondaria delle malattie cardiovascolari ..................	595
Prostata (cancro della).......................................................................................	597
Prostatite acuta..................................................................................................	598 
Prurito ..............................................................................................................	600
Punture e irritazioni cutanee ............................................................................ 	601
Raffreddore comune (coriza)............................................................................	602 
Raynaud (malattia e fenomeno di)....................................................................	603 
Rene (cancro del)..............................................................................................	604
Rickettsiosi (febbre bottonosa).........................................................................	605 
Rosolia..............................................................................................................	606 
Salmonellosi......................................................................................................	607 
Sanguinamento vaginale in gravidanza e aborto..............................................	608 
Scabbia..............................................................................................................	608 
Scarlattina.........................................................................................................	609 
Sepsi..................................................................................................................	610 
Sesta malattia (roseola infantum, esantema critico).........................................	611 
Shock................................................................................................................	611 
Sifilide...............................................................................................................	615 
Sincope..............................................................................................................	 617
Sindrome da affaticabilità cronica ...................................................................	620	 
Sindrome da antifosfolipidi .............................................................................. 	621
Sindrome delle gambe senza riposo (Restless Leg Syndrome) .......................	621 
Sindrome di Sjögren ........................................................................................ 	622
Sindrome premestruale (tensione premestruale)...............................................	622 
Sindromi coronariche acute (escluso l’infarto del miocardio)..........................	623	 



XVI Indice

Singhiozzo.........................................................................................................	626 
Sinusite .............................................................................................................	626 
Spondiloartriti e spondilite anchilosante...........................................................	628
Stenosi carotidea...............................................................................................	629
Stipsi.................................................................................................................	630 
Stomaco (cancro dello).....................................................................................	631
Stomatiti............................................................................................................	633 
Teniasi ..............................................................................................................	634
Tifo (febbre tifoide)..........................................................................................	635 
Tigna ................................................................................................................	636 
Tiroide (cancro della)........................................................................................	639
Tonsillite e faringotonsillite..............................................................................	640 
Tosse.................................................................................................................	642 
Toxoplasmosi....................................................................................................	644 
Tubercolosi polmonare ....................................................................................	646 
Tunnel carpale (sindrome del)..........................................................................	651 
Ulcera peptica...................................................................................................	652 
Ulcera varicosa..................................................................................................	656 
Ulcere da pressione (decubito)..........................................................................	656 
Utero (cancro dell’)...........................................................................................	660
Vaccinazioni (e immunizzazioni)......................................................................	662 
Vaginite (e vulvovaginite).................................................................................	664 
Varicella............................................................................................................	666 
Varici arti inferiori.............................................................................................	667 
Vertigine............................................................................................................	668 
Vescica (cancro della).......................................................................................	671
Vomito...............................................................................................................	672 
Zika (febbre da virus)........................................................................................	675

APPENDICI

	 I.	 La borsa del medico di Medicina Generale.............................................	677 
	 II.	 Farmaci pediatrici in Medicina Generale................................................	 678
	 III.	 Calendario vaccinale...............................................................................	685 
	 IV.	 Competenze per i sostituti dei medici di Medicina Generale..................	686 
	 V.	 Terapia anticoagulante orale (TAO)........................................................	687 
	 VI.	 Note AIFA................................................................................................	690 
	VII.	 Modello di consenso informato al trattamento 
		  con anticoagulanti orali cumarinici ........................................................	740
	VIII.	 Dosaggio di alcuni antibiotici in corso di insufficienza renale...............	743

Indice analitico.................................................................................................	747


